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摘要  ·  A B S T R A C T

怎麼告訴另一半、年幼孩子、年邁父母自己罹癌？SPIKES 六步驟、年齡別溝通建議（幼兒 / 學齡 / 青
少年）、不該說與該說的句子、家人之間角色再分配、何時轉介家庭治療或兒童心理師。

「怎麼告訴家人我得了癌症？」是診斷後最沉重的問題之一。 不告訴會在家庭關係留下裂縫；說
錯方式會讓親人陷入長期創傷。本文整理 SPIKES 六步驟（適用於告訴另一半、父母、手足、朋
友）、年齡別告知孩子的建議（幼兒 / 學齡 / 青少年）、伴侶與年邁父母的特殊考量、何時轉介心
理腫瘤門診 / 兒童心理師 / 家庭治療。

閱讀對象
本文設定讀者為剛被診斷、需要告訴家人的病友，以及第一線心理師、社工師、個管師、家
醫科參考。實際諮商請依個別家庭狀況請專業協助。

SPIKES 六步驟（病人對家人版）

步驟 中文 給病人的提示

Setting 環境 找一個私密、不被打擾、有充足時間的空間。不要在電話或開車時告知

Perception 認知 先問對方知道多少：「你知道我這幾週做了哪些檢查嗎？」

Invitation 邀請 問對方想知道多少：「你想要我把全部結果告訴你嗎？還是想分階段？」

Knowledge 訊息 用對方能懂的話：避開術語、給警示句（「我有不好的消息」）

Emotions 情緒 接住情緒，先不急著解釋治療：「我知道這很震驚」「想哭可以哭」

Strategy / Summary 結語 一起討論接下來：陪診、家事分配、財務、情緒支持

https://orcid.org/0009-0002-3974-4528
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不同對象的考量

對年幼孩子（< 5 歲）

用具體可懂的話：「媽媽肚子裡有壞細胞，醫師會把它拿掉」

強調：「不是你的錯」、「不會傳染」

維持作息：上學、玩耍、睡前儀式

預告外觀變化：「媽媽可能會掉頭髮，戴帽子或假髮」

對學齡孩子（6–12 歲）

用「癌症」這個詞

解釋治療「需要時間、可能會難過、但醫師會照顧」

允許孩子問問題、不知道的可以說「我不知道」

留意：學校表現下降、睡眠變化、突然黏人 / 退縮、身體症狀（頭痛、腹痛）— 可能是心理反
應

若孩子出現持續焦慮、退化行為 — 轉介兒童心理師

對青少年（13–18 歲）

視為「半個大人」：分享多一些資訊、徵詢意見

注意「同儕影響」：他們可能不想跟同學說，請尊重

留意憂鬱、自傷、輟學風險

推薦資源：青少年腫瘤病友社群、心理腫瘤門診

對另一半 / 伴侶

提早告知，避免「自己消化太久」造成隔閡

一起討論：誰陪診、誰處理財務、誰跟孩子說

留意伴侶可能出現的「替代性創傷」、焦慮、憂鬱

鼓勵伴侶也求助心理腫瘤門診

對年邁父母

評估父母身心狀態

多人陪同告知（手足、配偶）

給他們具體可以幫忙的任務

若父母有失智、嚴重憂鬱、心臟病：與主治醫師、心理師討論告知時機

對手足、朋友

不一定要一次全告訴所有人

可以指定一個「聯絡人」幫忙轉達，避免反覆說明



3 / 5

設定界線：什麼可以問、什麼想保留隱私

該說 vs. 不該說的句子

❌ 不該說 ✅ 該說

「沒事的，會好起來」 「我們會一起面對」

「你要堅強」 「想哭就哭沒關係」

「我認識誰也得過 XX，後來他…」 「跟我說你現在的感受」

「為什麼是你？」 「我們可以做什麼？」

「會不會是你 … 才生病的？」 「這不是任何人的錯」

「應該試試中醫 / 偏方」 「我陪你去問主治醫師」

「你看起來氣色很好啊」 「你今天感覺怎麼樣？」

「不要想太多」 「想到什麼跟我說」

家人之間角色再分配

角色 任務 適合誰

主要照顧者 陪診、整理用藥、聯絡醫療團隊 配偶、成年子女

資訊管理 紀錄報告、保險、財務、社福申請 邏輯型家人

情緒支持 陪伴、聊天、不評論 親密朋友、手足

後勤 煮飯、家務、接送孩子 父母、親戚

孩子的「平常生活維護者」 確保上學、興趣班、社交 配偶或祖父母

重點：把責任「分散」不要壓在一個人；定期家庭會議檢視。
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醫療專業資源

資源 何時介入

心理腫瘤門診（psycho-oncology） 中度以上焦慮、憂鬱、創傷反應

身心科 / 精神科 自殺意念、嚴重失眠、需藥物

兒童心理師 孩子出現行為改變、學業下滑、退化

家庭治療師 家庭溝通模式長期失調、衝突

社工師 經濟、社福、職場、家庭資源協助

病友支持團體 同儕支持、減少孤立感

靈性 / 宗教資源 依個人信仰需求

告知後的家庭調適

第一週

震驚、否認、急著查資料。讓家人有「不知所措」的空間，不要急著定計畫。

第一個月

開始進入治療軌道；家庭角色重組。安排第一次家庭會議，分配任務、討論財務。

治療期間（3–12 個月）

可能出現「疲憊期」——家人輪流崩潰。主動使用喘息資源：請看護、親戚輪班、長照 2.0、
心理諮商。

治療結束後

「治療後憂鬱」常見：失去常規結構、害怕復發。繼續心理支持，不要因為治療結束就停止諮
商。

適用對象 / 不適用對象

本文適用

剛被診斷、考慮如何告訴家人的病友

家屬想了解如何回應病人的情緒

第一線個管師、社工師、心理師、家醫科
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本文不適用

取代專業心理諮商

嚴重精神疾病、自殺風險者（請直接轉介身心科）

特殊文化、宗教傳統的家庭（請依個別脈絡調整）

風險揭露

本文整理自心理腫瘤學共識與台灣本土經驗。任何家庭的具體溝通策略都應由家庭成員與專業諮

商人員共同討論——本文僅提供原則框架。
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